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INTRODUCAO

A introducgdo da Especializacdo Inteligente
(S3) como um elemento-chave na reforma de
2014 da Politica de Coesao da Unido Europeia
(UE) representou uma viragem estratégica
importante na forma como a UE aborda o
desenvolvimento regional. A Estratégia de
Especializacdo Inteligente Transfronteirica
(RIS3T) foi adotada como um mecanismo
para fomentar a cooperacdo e iniciativas
conjuntas em dareas de interesse comum, sendo
agora reconhecida como uma boa pratica. O
processo estratégico conjunto teve inicio em
2014 com a formacdo do Grupo de Trabalho
transfronteirico, incluindo representantes

da GAIN e da CCDR NORTE. Esta estratégia
resultou na definicdo de uma visdo partilhada
para o futuro, incluindo o alinhamento de
objetivos de Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovagao (I+D+l) e a proposicao de prioridades
conjuntas, a¢gdes de apoio, bem como um
sistema de avaliagao com indicadores para

monitorizar a implementacdo. No contexto

da Eurorregido Norte de Portugal - Galiza, a
abordagem pioneira de criagdo da Estratégia
de Especializagdo Inteligente Transfronteirica
Norte de Portugal - Galiza definiu um quadro de
cooperacao estratégico para dar uma resposta
coordenada aos desafios partilhados que, no
ambito das politicas de inovagdo, possam ser
tratados conjuntamente de forma mais eficaz
e eficiente, mobilizando novas iniciativas e
projetos e aumentando a captagdo de fundos
comunitarios ao nivel europeu. A atualizagdo
da Estratégia de Especializagdo Inteligente
Transfronteirica Norte de Portugal — Galiza
visa continuar nesta dire¢do, promovendo uma
maior eficacia e impacto das politicas publicas
de inovagao na Eurorregido, assegurando a
resposta as necessidades de tripla transicdo
(verde, digital e justa) e a outras condicionantes
externas que requerem a consolidacdo de
resiliéncia.



Contudo, apesar da dinamica produzida pela
abordagem S3 a nivel europeu e do conhecimento
acumulado em torno da mesma, subsistem desafios
significativos, especialmente no que diz respeito aos
mecanismos de operacionalizagdo e de governanga,
sobretudo em virtude do contexto da politica de
inovacdo onde a pratica precede a teoria, como
ilustrado pela S3. Logo, a capacidade de alinhar

os resultados e os objetivos das estratégias com

as condig¢des especificas de cada regido continua

a ser um ponto de reflexao importante, onde é
determinante construir processos de revisitagao
continua com os stakeholders. Assim, demonstra-
se a importancia da atualizacdo da “Estratégia

de Especializagdo Inteligente Transfronteirica

da Eurorregido Galiza - Norte de Portugal para

o periodo 2021-2027" tendo como objetivo geral
promover uma abordagem coordenada no contexto
das estratégias de especializagdo inteligente que
permita uma maior eficacia e impacto das politicas
publicas de inovagdo na Eurorregido.
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Esta estratégia apresenta

como principais objetivos Alinhar as p9[]t|ca§ de'a.p0|o ainovacdo através do aumento
de massa critica cientifica, tecnolégica e empresarial da
Eurorregido em dreas prioritdrias de cooperagdo.

especificos:

Reforcar o impacto das politicas de inovagao através da
promocado de sinergias e complementaridades entre diferentes
fontes de financiamento ao nivel regional, nacional e europeu.

Promover uma maior captacdo de fundos de gestdo

centralizada a nivel europeu em matéria de I+D e inovagado,

como é o caso do Horizonte Europa.



METODOLOGIA

PONTO DE PARTIDA

O documento base no processo de
elaboracdo desta estratégia é a

RIS3T 2014-2020, para além das RIS3

regionais: RIS3 Galiza e RIS3 Norte.

FASE PRELIMINAR

Diagnoéstico, mapeamento e
auscultacdo de stakeholders.

+200

PROCESSO DE ACAO
PARTICIPATIVA

Os grupos de trabalho criados sao
compostos por mais de 200 agentes
publicos e privados da Eurorregido.

RIS3T 2014-2020

RIS3 Galiza 2021-2027

RIS3 Norte 2021-2027
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SWOoT

O processo de cocriagao da analise
SWOT (pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameagas) do
sistema de inovacdo da Eurorregido,
da visdo partilhada e dos objetivos
estratégicos para o desenvolvimento
da estratégia transfronteirica de
especializagdo inteligente.

PROPOSTAS TRANSVERSAIS

Posteriormente, de forma transversal,

sdo estabelecidas propostas de
suporte a decisdo para a revisdo do

modelo e governagdo e do sistema de

monitorizagao e avaliacdo.

> SWOT

>  Policy Mix

OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS

Depois, na realiza¢do da analise de
convergéncia estratégica resulta a
identificagcdo das areas prioritdrias
de cooperacdo no dominio da
especializacdo inteligente, a partir
das RIS3 regionais aprovadas.

\/isdo
Partilhada

Objetivos
Estratégicas

AREAS COLABORATIVAS

O que da lugar a identificacdo de
acdes e instrumentos para orientar
a implementacao da estratégia
transfronteirica em cada uma das
areas de colaboragao previamente
identificadas.

Areas
Colaborativas

Sistema de

Modelo de
Governanca

Monitorizagdo
e Avalagdo



®

de governanga colaborativos
e valorizagdo de recursos
territoriais.

de talento, principalmente em
areas tecnoldgicas.

d (7))
ANALISE SWOT DO SISTEMA DE <
~ ~ ©x
INOVACAO DA EURORREGIAO S
L
Ecossistema robusto de I+D+l com 6. Capacidade industrial diversificada
forte orientagdo para a inovagdo e e complementaridade de setores
desenvolvimento tecnolégico. estratégicos.
. Exceléncia em investigagdo e 7. Forte utilizagao de recursos
desenvolvimento tecnoldgico, naturais e patrimoniais Unicos
com uma base industrial sélida e como base para desenvolvimento
orientagdo exportadora. e promogao turistica.
. Progresso significativo na 8. Posicionamento estratégico e
integracdo da investigagdo e reconhecimento de marca, apoiado
desenvolvimento com o mercado e por qualificagdes avancgadas
cooperagdo internacional eficaz. e especializagdo no mercado
internacional.
. Forte alinhamento com agendas 9. Cooperagao e colaboragdo
estratégicas de I+D a nivel eurorregional bem estabelecida,
europeu. dos projetos comuns entre RIS3T
14-20.
. Reconhecimento internacional 10. Proximidade cultural com
em varios setores empresariais, mercados de lingua portuguesa
destacando-se industrias como e latinos, facilitando a
téxtil e automoveis. internacionalizacao.
Multiplicagdo de valor pela dupla 6. Projetos de copromocgao e criagdo
transicdo digital e sustentavel, de clusters com atuagdo em
integrando novas tecnologias em diferentes sectores para maior
cadeias de valor. competitividade.
. Diversas oportunidades de 7. Sensibilizagdo para os beneficios
financiamento disponiveis do digital, acelerando a
para fomentar a inovagdo e transformacdo digital regional.
industrializacdo, impulsionadas
por politicas nacionais e europeias.
. Colaboragdo publico-privada 8. Modernizagdo das acessibilidades
e internacional, criando um e conectividade entre regides,
ambiente propicio para parcerias facilitando a integragdo
estratégicas. econdémica.
. Adaptagdo as mudangas pos- 9. Reindustrializacdo da Europa como
pandemia, oferecendo novas estratégia para fortalecer a base
oportunidades de mercado e industrial e tecnoldgica regional.
inovacao.
. Desenvolvimento de modelos 10. Incentivos a mobilidade e retencdo
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ameagam a sustentabilidade das
atividades econdmicas e sociais.

Capacidades de investimento 5. Cultura de inovagdo ainda
empresarial em I+D limitadas, incipiente e resisténcia a mudanca
especialmente em pequenas e no tecido empresarial.

médias empresas.

Necessidade de melhoria em 6. Formagdo e capacitagdo
infraestrutura digital e processos insuficientes da equipa de gestao,
administrativos ageis para suportar especialmente em pequenas
inovacao, com policy-mix adequado. empresas.

. Desconexdo entre investigacdo e 7. Fragmentacdo institucional e falta
desenvolvimento e a aplicabilidade de articulagdo entre diferentes
pratica no mercado. niveis de governancga.

. Complexidade e burocracia 8. Problemas crénicos de ligagao
que dificultam a eficiéncia entre academia e indUstria,
administrativa e empresarial. afetando a transferéncia de

tecnologia.
Desafios demogréficos, incluindo 6. Incerteza geopolitica que pode
o declinio populacional em areas afetar a estabilidade econdomica e
rurais e o envelhecimento da a cooperagdo internacional.
populagdo.
Desafios no investimento e 7. Retencdo de mao-de-obra
inovagdo empresarial devido a qualificada, com fuga de talentos
dificuldade de acesso a crédito e para regides mais competitivas.
fundos.

. Globalizagdo e competicao 8. Polarizacdo social e politica que
internacional, exigindo maior pode dificultar a implementacdo
integragdo nas cadeias de valor de de politicas inovadoras.
1+D+I.

. Impactos duradouros da pandemia 9. Declinio econémico europeu,
COVID-19 na economia e dindmica afetando negativamente a
do mercado de trabalho. capacidade de investimento e

crescimento regional.

. Alteragdes climaticas que 10. Competéncia desigual contra

paises fora da UE, impactando a
competitividade empresarial.



VISAO PARTILHADA
& OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO
RIS3T
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CONSOLIDADO
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“Consolidar um sistema de inovagdo robusto, que fortaleca a colaboragédo

transfronteirica na exceléncia em 1+D e no desenvolvimento de produtos,

processos e servigcos que respondam as necessidades de produgao e consumo

eurorregionais, com escalabilidade para o mercado global, atraindo e

retendo talento e alavancando investimento externo para promover um

desenvolvimento sustentadvel e melhorar a qualidade de vida".

MELHORAR O
POSICIONAMENTO
GLOBAL NAS
CADEIAS DEVALOR

A estratégia da Galiza visa
impulsionar a marca Galiza como
um ativo para I+D+l, procurando
posicionar a regido no cenario
global e atrair investimento externo.
De forma complementar, um dos
objetivos estratégicos do Norte

é melhorar o posicionamento
competitivo a escala global. Este
objetivo é partilhado por ambas as
regides, com foco em reforgar a sua
visibilidade e atra¢do no contexto
internacional. Neste sentido, procura-
se reforcar a marca das regides no
cenario global, utilizando a inovagdo
e um modelo de governanga eficaz
para atrair investimentos e melhorar
a qualidade de vida, promovendo a
regido como um local de exceléncia
para viver, trabalhar e investir.
Adicionalmente visa reduzir a
perifericidade da Eurorregido no
contexto europeu e aumentar a sua
atratividade enquanto destino de
investimento.

PROMOVER A COESAO
REGIONAL E VALORIZACAO
DOS RECURSOS ENDOGENOS

Este objetivo estratégico foca-se na
promocdo da coesao territorial, com
énfase nos territorios fronteirigos,
procurando atenuar as disparidades
regionais e fortalecer a identidade da
Eurorregido, através da valorizacdo
dos recursos endégenos, como
elementos culturais, naturais e
patrimoniais como alavanca para

a competitividade regional. Este
objetivo visa, assim, promover a
inclusdo social e econdmica, através
da inovagdo, preservagdo dos recursos
e cooperagdo institucional.

REFORCAR A CAPACIDADE
INSTITUCIONAL

E EFICIENCIA DA
ADMINISTRAGAO
PUBLICA NA COOPERACAO
TRANSFRONTEIRICA PARA
DESAFIOS SOCIETAIS
COMUNS

Este objetivo remanescente da RIS3T
2014-2020 visa facilitar a partilha

de melhores praticas, recursos e
conhecimentos entre as entidades
governamentais e institucionais

de ambas as regides, promovendo
uma abordagem mais integrada e
eficaz na governanca regional e na
administragdo dos fundos e projetos
de 1+D+l.



AREAS PRIORITARIAS DE
COOPERAGAO NO DOMINIO DA
ESPECIALIZACAO INTELIGENTE

AGROALIMENTAR

Desenvolvimento de solugdes

de gestdo sustentdvel dos

recursos naturais (e.g.: agua) e
desenvolvimento de solugdes
sustentaveis e digitalizadas para a
agricultura e producdo de alimentos,
com foco na cooperacdo territorial
objetivando a exceléncia na produgdo
e a sustentabilidade territorial,
enfrentando desafios climaticos e

de escassez de recursos, enquanto

se promovem praticas agricolas
sustentdveis e digitalizadas.
Incentivar a cooperagdo entre PMEs e
a formacdo de redes eficientes para
maximizar as iniciativas existentes,
com énfase na atragdo e retencdo de
talento jovem para revitalizar o setor
agroalimentar.

INDUSTRIA, MOBILIDADE
E ENERGIA

Desenvolvimento de cadeias de
valor industriais sustentaveis

e descarbonizadas, apoiadas

por tecnologias avancadas (e.g.:
nanotecnologias e inteligéncia
artificial), assumindo a transi¢do
verde e digital como elemento
central para transformar os
processos industriais. Aumentar

a competitividade internacional
garantindo uma produgdo industrial
responsavel e sustentdvel. Promover
a produtividade e inovagdo visando
combater o despovoamento e
envelhecimento populacional,
contribuindo significativamente
para o PIB e criando empregos
qualificados. Assim, a Eurorregido
procura atrair e reter talentos,
promover a soberania tecnoldgica

e produtiva, e estabelecer
infraestruturas tecnolégicas
avangadas e uma rede de mobilidade
sustentavel, posicionando-se como
uma marca de exceléncia.



RECURSOS E ECONOMIA
DO MAR

Promocdo do conhecimento e
exploragdo sustentavel dos recursos
marinhos, integrando biotecnologia
azul e outras engenharias aplicadas,
visando a preservacao dos
ecossistemas marinhos e a promocao
de uma economia do mar inovadora
e sustentdvel. A abordagem inclui a
(bio)remediacao de areas poluidas,
desenvolvimento de aquacultura
sustentavel e aproveitamento de
energias renovaveis marinhas. Busca-
se maximizar o valor dos subprodutos
da pesca e da biotecnologia marinha,
promovendo uma economia circular
e fortalecendo a digitalizagdo e a
tecnologia offshore. Com foco na
capacitagao de recursos humanos

e na colaboragdo entre a academia

e a indlstria, pretende-se criar

um ecossistema que valorize a
biodiversidade marinha e otimize a
utilizagdo dos recursos disponiveis.
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SAUDE E
BEM-ESTAR

Promocdo da investigagdo e
desenvolvimento na area da saude,
bem como a cooperagdo entre
academia e industria para a criagdo de
solugdes inovadoras, que melhoram o
bem-estar das pessoas e respondem
a desafios como o envelhecimento
populacional e prevencdo de

doencas crénicas. Apostando no
desenvolvimento de tecnologias
digitais para a saide, bem como na
medicina de prevencdo, regenerativa
e de precisao, a regido pretende criar
um ecossistema empresarial robusto.
A utilizacdo de inteligéncia artificial
e outras tecnologias avancadas é
central para transformar os cuidados
de saude e garantir uma abordagem
integral e personalizada ao paciente,
promovendo a igualdade de acesso e
a qualidade dos servicos em todas as
regides.

TURISMO E INDUSTRIAS
CRIATIVAS

Promocao de novos produtos
turisticos baseados na protecdo e
valorizagdo dos recursos culturais

e naturais, e promocao de praticas
turisticas sustentdveis. Melhoria

da gestdo e promogdo dos recursos
culturais e naturais através de
tecnologias digitais e integragdo do
turismo nas comunidades locais,
melhorando a qualidade de vida e
criando oportunidades econémicas.
A digitalizagdo, internacionalizagdo e
mobilidade, apoiadas por estratégias
comuns, sdo cruciais para dinamizar
o setor e aumentar a competitividade
regional, garantindo uma oferta
turistica diferenciada e sustentavel.



ACOES DE IMPLEMENTACAO
E INSTRUMENTOS

As visdes agregadas dos resultados de cada area temdtica revelam padrdes
recorrentes, tanto em agées como em instrumentos. As acdes propostas abaixo
foram consolidadas de forma a serem transversalmente aplicaveis a varias
dreas de colaboracdo, facilitando uma abordagem integrada e estratégica.

A aplicacdo destas acdes deve considerar as particularidades de cada setor,
ajustando-se conforme necessario para maximizar o impacto e a eficiéncia
coletivo das iniciativas implementadas:

Promocgdo da
Colaboracgdo
em Rede

Desenvolvimento
de Infraestruturas

Capacitagdo e
Qualificagdo de
Recursos Humanos

Promocgdo de
Eficiéncia Coletiva

Apoio a Inovagdo
e Modernizagdo
Tecnoldgica

Otimizacdo
de Processo
Administrativos



A primeira evidéncia clara é a valorizagdo por parte
dos participantes de instrumentos que ultrapassam a
dimensdo de financiamento. O destaque transversal

a todos os grupos para dinamizagao de espacos para
promover a colaboracdo entre o ecossistema, eventos
B2B, desenvolver e modernizar infraestruturas,
melhorar a literacia, capacitar atores para alavancar
candidaturas competitivas e qualificar recursos humanos
na drea tematica, destaca a importancia atribuida a
instrumentos soft. Algo igualmente demonstrado em
instrumentos regulamentares, objetivando criar um
ambiente favordvel ao desenvolvimento sustentavel

e inovador. Além disso, foram identificados os
instrumentos de financiamento disponiveis para
sustentar estas mesmas a¢des, nomeadamente,
Horizonte Europa, POCTEP, INTERREG, EUREKA,
IACOBUS e Vanguard Initiative. A estes acrescentamos
a relevancia do OE 1.4. quando dedicado a atividades
relacionadas com o desenvolvimento de capacitacdo
do ecossistema. Todas as areas tematicas valorizam

a colaboragdo estreita da Eurorregido na criacdo de
avisos, candidaturas e instrumentos conjuntos com a
participacdo dos stakeholders, como um fator decisivo
para o sucesso das atividades mapeadas. Através

da cocriagdo e do envolvimento ativo de todas as
partes interessadas, garante-se que os instrumentos
desenvolvidos sejam verdadeiramente alinhados com as
necessidades e prioridades regionais. Esta abordagem
participativa promove um sentido de copropriedade e

Estratégia de Especializagdo Inteligente Transfronteirica
Eurorregido Galiza — Norte de Portugal (RIS3T) 2021-2027 / 15

compromisso entre os stakeholders, fortalecendo as
redes de colaboragdo e facilitando a implementacgdo e a
escalabilidade das iniciativas. O peso significativo que os
stakeholders oferecem neste processo €, portanto, um
elemento central para a constru¢do de uma estratégia
de especializacdo inteligente robusta e sustentavel,

que realmente responda aos desafios e oportunidades
identificados completamente alinhada com a literatura
consolidada e reforgada pela emergente. Neste contexto,
o Interregional Innovation Investments (13) Instrument
pode habilitar o cumprimento deste envolvimento dos
stakeholders. Por ultimo, a literatura emergente sobre

a importancia da S3 no alargamento de sinergias entre
diferentes instrumentos objetivando uma maior eficacia
da execucdo de financiamento e para cumprimento

da boa governanca. As sinergias entre fundos, como o
FEDER, o Horizonte Europa, Next Generation e fundos
nacionais, regionais e locais tém a oportunidade de ser
capitalizadas por plataformas temdticas S3 estabelecidas
para reforco de capacidades e tomada de decisdes com
base em evidéncia. Neste sentido, o seu alinhamento com
os objetivos S3 pode facilitar uma utilizagdo mais eficaz
das sinergias entre instrumentos. No entanto, isto sé é
possivel com pensamento estratégico e estabelecimento
de concertacdo e direcionalidade comum entre os atores.
Assim como é necessdrio capacitar os stakeholders

para as diferentes formas de combinar instrumentos.
Neste ultimo ponto, a Capacity Building Strand 2b do 13
representa particular importancia.



MODELO DE GOVERNAGAO

DIMESAO POLITICA E ESTRATEGICA

Conselho Transfronteirigo
de Inovagdo do Norte de
Portugal e Galiza

A A
] 1
y 1
: 1
~ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Y M e e e e e 7/
DIMESAO OPERACIONAL J |
1 AL !
1 f !
| 1
| 1
o |
1
» Relne os responsaveis por uma coordenagdo coletiva :
eficiente dos fundos e ajudas do Estado. :
Comissao « Aprova o seu regime de funcionamento. :
Interdeparta_n?entql » Examina as sinergias entre os instrumentos de :
Transfrontelrlga de financiamento e a interoperabilidade dos sistemas de |
line: monitorizagao e avaliagdo.
Fundos e Auxilios: ¢ ¢ !
» Facilita a articulagdo entre os calendarios de !
notificagdo e a criacdo de instrumentos conjuntos. :
° |
1 1
1 1
1 1
1 1
~ ! 1
DIMESAO TERRITORIAL ! jmm JEEPPE
| |
: . |
1 1 [}
: 1 1
1 - Q ~ - b ~
: // \\ // \\
- | Perito | Perito
: \ d 1 \ 2 1
1 \ / \ /
. N > N — 7 N __ 7
Observatorio I+D+I
Plataforma Plataforma
. .Monito~riza e avalia a 'd.inémica de colaborativa colaborativa
inovacdo transfronteirica. 1 2

e Fornece dados abertos e analises

para apoiar a tomada de decisdo
estratégica.

@

« Facilita a disseminacdo de
informagdes baseadas em evidéncia
e boas praticas.



e Atua como drgdo consultivo.
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« Oferece pareceres sobre a politica de inovagdo transfronteirica.

RIS3T.

Delibera sobre o processo continuo de atualizagdo/revisdo da

» Aprova planos de acdo e propostas de projetos de inovagao.

» Operacionaliza todo o ciclo politico da RIS3T.
 Elabora o Plano de Atividades Anual.
. . « Oferece pareceres sobre a atualizagdo/revisdo da RIS3T.
Comlss?o Tec_n!ca « Aprova o seu regimento de funcionamento.
Trans rontelrlgcl  Prepara reunides e materiais para o Conselho Transfronteirico de Inovacao.
« E responsével por definir as pessoas para as plataformas colaborativas.
» Coordena candidaturas conjuntas para dinamizar o Observatério 1+D+l.
__________ \
N
|
. 1
1
|
- Q ~
7 N
4 X e Promovem a colaboracdo tematica através de
Perito
1 ] processos de descoberta frequentes e planeados.
\ n /
N 4 e Produzem documentos de suporte a decisdo sobre
N 7
D P'.QtCIfOﬂ:T\QS a politica de inovacgdo transfronteirica e planos de
Colaborativas acio.
Plataforma
colaborativa » Dinamizan o didlogo continuo entre stakeholders.
n » Facilitan acdes de sensibiliza¢do e capacitagao.

Facilita o didlogo entre stakeholders das duas regides.

d d

Projetos
de Pesquisa

Projetos de
Cooperacdo e
Inovagdo

S

Projetos de
Mobilidade
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SISTEMA DE MONITORIZAGAO
E AVALIAGCAO

DIMENSAO OPERACIONAL
DA MONITORIZACAO

A proposta de sistema de

Observatorio I+D+I

monitorizagao e avalia¢do para a e
RIS3T Norte de Portugal e Galiza
2021-2027 inclui quatro 6rgaos
principais, cada um com fungdes
especificas.

CONSELHO
TRANSFRONTEIRIGO
DE INOVACAO

[l

Comissdo Técnica
Transfronteirica

Garante o bom funcionamento multinivel
da estrutura organizacional, dinamizando
as plataformas colaborativas através da
contratagao de peritos, participando em
projetos de capacitagdo e monitorizagao,
e assegurando a interoperabilidade dos

2.

Forum RIS3T

E uma evolugdo do
modelo original, reunindo
agentes da Eurorregido
para promover a boa
governanga, a inovacao

e o desenvolvimento de
missdes estratégicas.

sistemas de monitorizagdo da RIS3T, além =
de coordenar as avaliagdes intermediarias
e finais da estratégia para garantir que

os objetivos estabelecidos estdo a ser
cumpridos e avaliar o impacto sobre a
Eurorregido. -
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3 « Plataforma Aberta

Funciona como um sistema de informacao transparente, facilitando
—_— 0 acesso a documentos e estudos produzidos no contexto das

plataformas colaborativas e foruns, e apoiando a monitorizagdo da

estratégia com ferramentas automatizadas e interoperaveis.
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'| ] Plataformas colaborativas

Sdo responsaveis pela dinamizagdo territorial da estratégia, utilizando
prdticas e metodologias para codificar conhecimento tacito e comunicar
informagdes através de um sistema de informacgdo estabelecido. Estas DESAFIOS
plataformas facilitam a criacdo de valor através de sessdes de trabalho SOCIETAIS
estratégicas e a integracdo de stakeholders internacionais, utilizando a
Teoria da Mudanca e a avaliagdo formativa para acompanhar e ajustar as

suas intervengdes. J
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